Uzitecné kontakty - celostatni

Pokud postrdddme dalsi  informace nebo pomoc, vyuzijme
navazujicich sluzeb. Uveden je vybér z téch, které jsou v nasi zemi WASICSKY
poskytovdny zdarma: JACHRANNY S50,

% _ 8
()
Obcanské poradny poskytuji poradenstvi v oblasti socidlni, prdvni, %;“g
bytové, vztahové. A4

Tel.: 284 019 220, e-mail: aop@obcanskeporadny.cz Ut rerus
www.obcanskeporadny.cz

Probaéni a media¢ni sluzba CR usilue o zprostiedkovdni

- o . 4 ’> ; spolecensky prospésného reseni konfliktli spojenych s trestnou
MoznOStl pomQG| 4’ éimzosh’ f:nezi/ obét’ml; (posjkozeny’/mi, poszstvaly’mi) a pachateli
. . S\ /7 ; (viniky). PGsobi v 74 strediscich na tzemi celé Ceské republiky.
a Svepomoc| £ g | WWW.pMSCF.cz

Krizové sluzby mohou rychlou pomoci podpofit nds i nase rodiny.
) o o ‘ . Sluzby jsou poskytovdny osobné, telefonicky i online.
Po dobu prvnich tydnt a mésicl se nebojme odpocivat, www.capld.cz (linky divéry)

délejme i to, co madme radi, neocekavejme od sebe www.nepa?likar.eu (adresar pomoci) .
vykony a nespéchejme na radost. www.ponehodovapece.cz (adresdr pomoci)

M(ze pomoci nastavit si jednoduchy denni reim Krizova linka SPIS pro blizké a pozistalé je urcena pro ty, kteri
. prisli ndhle a necekané o blizkou osobu, citi se ztraceni a potrebuji

Soustredit se na pravidelné jidlo, spanek, hygienu Cci vice informaci.
lehké cviceni. Psat si kroky, které je treba dale udélat. Tel.: 227 272 225

Pomoc muze prijit z rGznych stran a take ji muzeme Webovy portal Pohfeb.cz je praktickym priivodcem pii zafizovdni
vyhledat. Lékar ndm mize pomoci s nespavosti nebo pohrbu, vyrizeni poztstalosti i vyhleddni psychické pomoci.
teélesnymi obtizemi, psycholog pomaha porozumet www.pohreb.cz

tomL/J’ co prozivame, de‘JChOVI’]I snami- muze miuvit Asociace poradcl pro poztstalé sdruzuje profesiondini poradce
o otazkach smyslu a nadéje. pro pozistalé. Poskytuje své sluzby viem, kteri prozili jak ocekdvanou,

tak i ndhlou ztrdtu blizkého cloveka nebo pecuji o umirajiciho.
E-mail: info@poradci-pro-pozustale.cz

www.poradci-pro-pozustale.cz

Autofri: Spolek Dlouha cesta pomdhd rodicim, kterym zemrelo dité
v jakemkoli veku a z jakékoli priciny. Pomoc je pristupnd ivsem
ostatnim clentim rodiny.

E-mail: dlouhacesta@dlouhacesta.cz

www.dlouhacesta.cz

Dalsi kontakty

Pracovni skupina pro vytvareni standard(i psychosocialni
krizové pomoci pri MV-generalnim reditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru CR
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Predkliddany text je verejnym vilastnictvim a mize byt
pouzivdn pouze beze zmén textu. Ocefujeme pripadné
citace zdroje.

Vase podnéty mizete smérovat na adresu:
Psychologické pracovisté, MV-GR HZS CR
Kloknerova 26, 148 01 Praha 414

22222222224

KdyzZ (nahle)
zemrie nékdo
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Informace pro ty z nas,
ktefi (nahle) ztratili
blizkého clovéka



Necekana smrt blizkého clovéka patii k nejtézsim

situacim v lidském zivoté.

Nékdy mohou poslouzit informace.

‘Praktické k

ZkusSenosti ukazuji, ze pro nasSe vyrovnani se s nahlym
umrtim byva dllezité, abychom ziskali dostatek informaci
o okolnostech smrti, o tom, co se de€je s télem
a s osobnimi vécmi zemrelého.

Tyto informace poskytnou zdravotnici, pripadné policie.

Pozustali maji prdvo nahlizet do zdravotni dokumentace
zemrelého Ci do vysetiovaciho spisu.

Pro nékoho je dulezité zesnulého vidét, aby se s nim
mohl rozloucit - mdzete o to pozadat.

V pripadech nehod, trestnych ¢ind apod. mohou policisté
zadat pozUstalé, aby potvrdili totoznost zemrelého - tj.
provedli identifikaci. Pokud se nas to tyka a domnivame
se, ze by to pro nas bylo prilis narocné, mdzeme tak
ucinit pomoci fotografii anebo v doprovodu dalsi osoby.
Primou identifikaci téla Ize z osobnich ddvodd odmitnout.

Smrt blizkého pribuzného byva spojena s vyrizovanim
rady praktickych véci (napfr. je treba zrusit smluvni
zavazky zemrelého).

Pomoci mohou nésledujici instituce:

# Pohrebni  sluzba: zarizeni  pohrbu,
potfebnych doklad( a dalsi informace.

vystaveni

# Socidlni odbor uradu obce s rozsifenou puisobnosti:
informace o pripadnych davkach a dalsi pomoci.

o Prislusna sprava socialniho zabezpeceni: priznani
vdovského, vdoveckého nebo sirotc¢iho ddchodu
a dalsi informace.

o Notar: vyrizeni pozUstalosti a dédictvi.

Pozor, pokud neni predem ustanoven tzv. sprdvce
dédictvi, mohou byt zablokovdny nékteré ucty zemrelého.

¢ Pokud se dostaneme do hmotné nouze, neni
hanbou pozadat o pomoc pribuzné, pratele, obec,
neziskovou organizaci/nadaci nebo cirkev.

& Pokud za smrt blizkého nékdo nese odpoveédnost
(v pripadé trestného cinu vinik, v pripadé pracovniho
Urazu ¢i nemoci z povolani zaméstnavatel apod.),
mame narok na odskodnéni.

& V nejasnych pripadech zdarma poradi obcanské
poradny ¢i Probacni a mediacni sluzba.

Prosazujme sva prava. Pokud se nam to nedafri,
mohou pomoci kontakty uvedené na posledni strané.

Prozivani

Ztratu blizkého clovéka kazdy prozivame jinak a nikdo
nema pravo nam vnucovat reakce, které ndm nejsou
vlastni.

BéZné se na néjakou dobu objevuii:
$ problémy se spdnkem,

& télesné obtize,

& ztrdta energie,

$ nesoustredénost,
$ pocity smutku, zlosti anebo viny,
$ odcizeni v rodiné i mezi priteli.

Dejme sobé i blizkym cas

M

Truchlenf predstavuje dlouhou a bolestnou cestu, na niz
se vyrovhavame se ztratou blizkého. Nejtézsi obdobi
trva zpravidla rok. Presto, Zze mame rdzné predstavy
o tom, co je po smrti, vnimame, ze smrti nas vztah
k blizkému ¢loveku nekonci. MdzZzeme na ného myslet,
mluvit k nému, mdze se nam zdat, ze slysime jeho kroky,
hlas, dal se s nim setkdvame, treba i ve snech.

Zrejmé se vynori také otazky po smyslu:
Proc se to stalo?

Proc¢ prave ji/jemu?

Proc¢ jsem tomu nemohl/a zabrdnit?

V prubéhu truchleni obvykle pomahaji obrady a dalsi
zpUsoby rozlouceni, napf. pohfeb anebo navstéva
hrbitova. Nachazime tak novy vztah kzemrelému
i odvahu k dalSimu zivotu.

Obrad rozlouceni se zesnulym lze usporadat i po delsi
dobé od Umrti.

ti pomoci aisvépomoci

Ackoli mUzeme mit pocit, ze nam nikdo nerozumi,
obvykle pomaha o proZitcich hovorit.

Kazdy z nas mulze pomoci druhym vécné i svou
pritomnosti. Pokud naslouchame bolestivym vécem,
méli bychom snést plac, ale zaroven nenutit druhého,
aby plakal. Velmi uzite¢na byva i praktickd pomoc -

s nakupem, pripravou jidla ¢i s jinymi ¢innostmi, na které
nemusi mit zpocatku pozustaly kapacitu.

Zviasté déti vnimaji nestésti citlivé - vénujme jim

pozornost, mluvme s nimi a umoznéme jim zapojit se do
louceni se zemrelym a do pomoci blizkym.



